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DE GARANTIA TECNICA




CERTIFICADD DE GARANTIA

(LEER ANTES DE INICIAR EL USD DE SU VEHECULD DE MOVILIDAD PERSONAL O EQUIPD FITNESS)

Fsta Garantia es un compromiso de fidelidad de RASH PERU SAL 2 traves de sus tiendas COOLBOX y URBAN
RIDER haria usted

COOLBOX /URBAN RIDER pone a su disposicion nuestro Servicio Tecnico Autorizado gue cuenta con 13
experiencia, Infraestructura y personal capacitado para realizar cualquier intervencion en fos vehiculos
de movilidad personal {VMP), como por ejemplo scooters y/o bicicletas electricas, bicicletas mecanicas
V mdguinas Fitness, en adelante EL (LOS) PRODUCTD (5), adguiridos en nuestrastiendas fisicas Urban
Rider, Coolbox Y 3 través de |a web www.coolbox.pe y otros canales de venta online oficiales.

En caso de haber sufrido aleuna incidencia dentro del pEIIEId{l v bajo las condiciones de @arantia,
COOLBOX/URBAN RIDER reparara EL PRODUCTO o sustituira el componente defectunso sin costo alguno
para usted, canforme a las condiciones que se indican en este documento.

Para el caso de Scooters y bicicletas electricas, todas |as intervenciones dentro de earantia serealizaran
solo a traves del Servicio Técnico Autorizado de COOLBOX /URBAN RIDER En Lima y Callao, los servicios
de armado, se brindaran en el domicilio del cliente. Para otros servicios tales como mantenimiento /o
reparaciones, elscooter o bicicleta electrica sera recogido y derivado al taller central y luega entregadao
en el domicilio del cliente sin costo adicional por traslado. En el caso de Provincias, todos los servicios
{armado, mantenimiento o reparaciones) para scooters, bicicletas electricas el cliente debera ingresar
su equipo en cualguiera de nuestras tiendas, previa coordinacion con el Servicio Técnico autarizado,

El cliente puede agendar los servicios, 3 traves del Servicio técnico autorizado de COOLBOX [URBAN
RIDER ingresando a https:/ /soportex.pe/urban_rider, llamando a los telefonos +51 960 590 B4E, +51
943 530 026 (De lunes a viernes de 9:00 am. a 5:00 p.m. - Sébados de 09:00 a 1200 - No hay atencion
domingos ni feriados), 0 a traves del Email servicios@soportex.pe. Adiclonalmente, si se encuentra en
Lima podra optar por llevar su VMP al taller de nuestro Servicio técnico autorizadao (SOPORTEX) ubicado
enr.El Sodio 152, Urbanizacidn Industrial Infantas, Los Olivos - Lima, (De lunes a sabado de Bama Spm),
Para el taso de provincias deberd contactarse con el drea de Post Yenta Coolbox y Urban Rider al
Telefono: T12-3212 [Lunes a Sabado de 9am a 6pm), WhatsApp: (+51) 966 032 014 (Lun a Dom de Bam a
10pm), Chat online www.coolbox.pe (De Junes a domingg de 8am a 10pm), Cofreo
electronico-servicioalcliente@rashperu.com

s necesano que &l cliente cuente con el comprobante de compra para agendar cualquiera de los
Servicios,

COSTOS DE DIAGNGSTICO, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VMP

Gituacion delequipoVMP  (Costodeflete  Costodiagnostico  Costo de reparacion
Equipo dentro de garantia Gratis Gratis | Gratis

. A pagar por el cllente segin
Gratls S{Tgn e timd : la cotizacian emitida por el
5/ 150 EN provinc sorvicio tecnico autorizado

Mamtenimientn Gratis Gratis A pagar por & cliente

Equipo fuera de garantia




« En todos los Casos, l0s servicios de diggnostico, mantenimiento v reparacion de YMPs, son
brindados bajo responsabilidad del Sservicio Técnico Autorizado SOPORTEX.

- Los tiempos aproximados de atencion seran 15 dias en Lima y Callao y 30 dias en provincias. La
marca Ninebot cuenta con un tiempo estimado de revision y/0 reparacin de 30 dias habiles para
Lima y provincia.

GARANTIA YMP MARCAS NINEBOT Y XIAOMI (6 MESES)

En condiciones normales de uso, conservacion y mantenimiento, segun io descrito en los manuales y
en el presente documento, ofrecemos 6 meses de garantia por los defectos de material y de
fabricacion, sobre |a totalidad de EL PRODUCTO y sus componentes. Los componentes de [a bicicletay/o
scooter eléctricos (YMP), incluyen horguilias, codo v/o potencia, el manillar, el receptor de cabeza, set
de tasas de horquilla, poste del asiento, silla de montar, cables, eje de pedalier, juego de bielas, radios,
cubo de rueda y/o masa, pinon, desviador, descarrilador, palanca de cambios, el motor, display,
acelerador, controlador, arnés de cableado, reflectores y hardware: tienen Garantia por defectos de
fabricacion en materiales y/o mano de obra durante el periodo de b meses o 1,000km (lo que ocuma
primern) contados desde |a fecha de compra y en el caso de compras con envio a domicilio o entrega

posterior con recojo en tienda, se contara desde 13 recepcion de EL PRODUCTO.

BATERIA, CONTROLADOR, ACELERADOR: aplicard la 2arantia para defectos de fabricacion en materiales
v/0 mano de obra durante un periodo de 6 meses o hasta gue el YMP alcance 1000 km de recorfido
(lo que ocurra primero), contados desde |a fecha de compra original o desde |3 recepcion de EL
PRODUCTD. La garantia de |a bateria no aplica en caso de desgaste por us0, danos por sobrecargas
de energla, uso del cargador incorrecto, mantenimiento, almacenamiento y temperatura
inadecuada U otro uso erraneo o no indicado en el manual,

GARANTIA VMP DE OTRAS MARCAS (1 ANO)

Para el resto de las marcas en condiciones normales de uso Segun lo descrito en los manualesy en
el presente documento, conservacidn y mantenimiento, ofrecemas un afia (07) de garantia por los
defectos de material y de fabricacion, sobre [ totalidad de EL PRODUCTO (bicicleta, scooter,

skateboard y/o tablas de surf electricos) y sus componentes.

Los componentes de la bicicleta y/o scooter eléctricos (VMP), incluyen horquillas, codao y/o potencia, el
manillar, el receptor de cabeza, set de tasas de horquilla, poste del asiento, silla de montar, cables, gje
de pedalier, juego de bielas, radios, cubo de rueda y/o masa, pinon, desviador, descamiador, palanca
de cambios, el motor, display, arneés de cableado, reflectores y hardware: tienen Garantia por defectos
de fabricacion en materiales /o mano de obra durante el periodo de 1 afio o 2000km (lo que ocuma
DI’II‘HEI‘D} contados desde I3 fecha de compra ariginal, v en el caso de compras con envio a domicilio o
entrega posterior con recojo en tienda, se contara desde [a recepcion de EL PRODUCTD

Bateria, controlador, acelerador: aplicara 1a garantia para defectos de fabricacion en
materlales y/o mano de obra durante un periodo de & meses 0 hasta gue el YMP alcance
1000 km de recorrido (lo que ocurra primero), contados desde [a fecha de compra original
0 desde |3 receprian de ELPRODUCTD. LA garantia de |a bateria no incluye desgaste poruso,
dafos por sobrecargas de enereia, uso del careador incorrecto, mantenimiento,
almacenamientoy temperatura inadecuado u otro uso erroneo o no indicado en el manual,



ACCESORIOS Y COMPONENTES CONSUMIBLES:

- ACCes0rios: los accesorios para VMP comprados en nuestras tiendas y pagina web cuentan conuna
garantia de 3 meses, desde 1a fecha de compra original o desde 13 recepcion del producto.
+ Llantas, camaras, frenos, pedales, cadena: Cuentan con garantia de un (1) mes o 200km (lo que

ocurra primern) contados desde |3 fecha de compra oniginal o desde 13 recepeion del producto,

WD sE Considera dentro de garantia el desgaste por uso regular, pinchazo, rajadura, rotura, voladura
por excesa de presion, desprendimienta, nivel inadecuado de presion de aire en I3 llanta, desajustes
v/0 rotura de [as tasas de direccion por falta de mantenimiento preventivos, asli como rotura de
tapabarro. Es respansabilidad del cliente, verificar que las llantas cuenten con la correcta presion de
aire, fFEFI{IE, pedales funcionen adecuadamente ¥ que |13 cadena v cambios esten debidamente
calibrados v lubricados.

ARMADO DE LOS VMP

El cliente puede decidir entre armar el equipo por su propia cuenta y responsabilidad o encargar el
armado al Servicio Tecnico autorizado por CODLBOX /URBAN RIDER: dicho servicio tendrd un costo
adicional.

VMP ARMADO POR EL CLIENTE:

1. El cliente armara el WMP bajo su propia pericia, responsabilidad y herramientas utilizando el
manual de instrucciones del producto. La responsabilidad del armado v del correcto uso del YMP
es completa y Gnicamente del cliente.

.51 Como consecuencia de un armado inadecuado, el VMP resultase averiado o presentase fallas de
funcionamientos no atribuibles a defectos de fabrica, las reparaciones, calibracion y armado del VMP
tendran un costo que correra 2 cuenta del cliente.

3. El cliente puede solicitar la revisian y reparacion de su YMP con un costo, a traves de nuestro
Servicio Tecnico autorizado, siguiendo el procedimiento descrito mas adelante.

VMP ARMADO POR EL SERVICIO TECNICO AUTORIZADO
POR COOLBOX/URBAN RIDER

1.Elservicio de armado de equipos YMP contard con un costo adiclonal y sera realizadn por nuestro
Servicio técnico autorizado COOLBOX /URBAN RIDER. Podras consultar las tarifas de armado antes
de contratar el servicio,

2, Sobre el servicio de armado realizado por nuestros tecnicos autorizados, segln sea el caso [xiaﬂml.
Ninebat y resto de marcas), aplicara |a garantia en el plazo que comesponda.

3. 5i se encuentra en Lima v realiza la compra en Tiendas COOLBOX/URBAN RIDER podra solicitar el
armado en el momento de la compra o podra contactar a nuestro Servicio técnico autorizado
[SOPORTEX) para coordinar una visita técnica a domicilio (Ver canales de atencion mencionados al
inicio del presente documento). Del mismo modo, si se encuentra en provincia debera contactarse



con el area de Post Venta Coolbox y Urban Rider al Telefano; 712-3212 (Lunes a5abada de 9am a 6pm),
WhatsApp: (+51) 966 032 014 [Lun a Dom de 8am a 10pm), Chat online www.coalbox.pe [De lunes 3
domingo de 8am a 10pm], Correo electronico; servicioaldiente @rashperu.com

MANTENIMIENTO TECNICO PREVENTIVO

Los mantenimientos CONSISLEN enuna revision tecnica que sefealiza a los VMP (scooters y bicicletas
eléctricas) con el objetivo de disminuir |a probabilidad de fallas y desgastes del vehiculo, Tienen un
costo variahle segun el case, el cual podra cansultar antes de contratar el servicio. Para Ins servicios
de Mantenimiento en Lima y Callao, el scooter o bicicleta eléctrica sera recogido y derivado 3
nuestra taller central y luego entregadao en el domicilio del cliente sin costo adicional por traslado.
En @l caso de Provincias contactarse con el area de PosSt Venta CoolboX y Urban Rider 3l Telétono:
T12-3212 (Lun - 530 de 9am a 6pm), WhatsApp: {+51) 966032014 (Lun a Dom de 8am a 10pm), Chat
online www.coolbox.pe (LUn a Dom de 8am a 10pm), Corren electronico: servicioalcliente@rashpencom.

Cronograma de Mantenimiento preventive:

Marca Ninebot, Xizomi ¢ mantenimientos (al 3ery 6to mes)*

Resto de marcas de scoatery bicicletas | 4 mantenimientos [al 3er, 6to, 9no, 12vo mes) ™
*Mantenimientos cada 3 meses ¢ 500 km. [0 Oue prurrad urlmem.

La garantia solo tendra validez si el cliente cumple con el cronograma de 10 mantenimientos
tecnicos preventivos, desde la fecha de compra. Sino se realizan los mantenimientos preventivos en
el servicio tecnico autarizado (SOPORTEX U otro autorizado por RASH PERL SAC) se perdera 13 garantia.

Si por motivos de fuerza mayor el cliente no pueda acercarse en el periodo correspondiente al
mantenim/enta v garantia, debera enviar un correo electronico o debera contactarse con el 2rea de
Post venta Coolbox v Urban Rider al Telefono. T12-3212 (Lunes a Sabado de 9am a 6pm), WhatsApp,
{+51) 966 032 014 [Lun a Dom de 8am a10pm), Chat online www.coolbox.pe (Oe lunes a domingo de
8am a 10pm), Corren electronico: semvicipalcliente@rashperu.com informando de la situacion y
estado de su equipo. El correo permitiré extender el plazo de mantenimiento v garantla, por unica
vez por 30 dias.

IMPORTANTE

+ L0 equipos VMP son de uso exclusivo para mavores de 18 afos. La velocided maxima de
circulacion es hasta 25km/h, debiendo circular en ciclovias o en el cairil dereche de |a calzada. £s
indispensable el uso de equipos de prateccion personal Cascos, rodilleras, guantes y coderas,
Mayor informacion: RM 308-2019-MTC

« 5@ dEja CONStancia que Bl utilizar los comandas de cambio, sin que 3 biciceta W'n Scanter elactrco
(WMP) esté en movimiento, producira la desregulacion de éstos, sin que ello signifique que es
producto de falla de arigen (de fabrica) de la bicicleta/sconter, si no mal uso. Ademas, esta
cond/cion puede llevar 2 producir dafo a2l sistema de transmision. Par lo tanto, es de
responsabilidad del usuario revisar su biciclets y/o sconter electrico (VMP) anes de utilizarlos.

+ L3 garantia no se aplica a piezas sujetas a desgaste, coma cubierias v/ o llantas, camaras de dire,
cadenas, frenos, cables, fundas, platos, direccidn, juego de pedalier, pivotes, pinones, cadenas,
sUspension, tasas de direccion, tapabarros, pedales en la medida que no presenten defectos de




material o de montaje.

- ES responsabilidad del cliente verificar el correcto funcionamiento del sistema de plegado y
ajustes rapidos como del maniliar, tubo de direccidn, asiento del conductor, plegado central y el
del tubao de direcclon, pedales, |lanta trasera y delantera del vehiculo antes de su uso. 51 detecta un
mal funcionamiento o desajuste no debe utilizarse el producto para evitar cualquier tipo de
acridente, debiendo ademas contactar de inmediato al Servicio Tecnico Autorizado de
COOLBOX/URBAN RIDER COOLBOX/URBAN RIDER no se responsabiliza por los dafios y accidentes
Que puedan suceder por no tomar en cuenta lo mencionado en este punto.,

- La autonomia (rendimiento) de bateria en kilometros v 13 velocidad maxima del producto, son
aproximadas y son calculadas en base 2 pruebas en una superficie sin inclinaclan, en ciclovia o
asfalto, con un modo de uso urbano v moderado, por una persona de 170m de estatura y con un
peso maximo de 70ke, Para el caso de la autonomia, se calcula considerando el uso en modo de
configuracion de menor velocidad o modo ECO, y usando un solo motor en Caso el equipo cuente
can dos moteres electricos. Para el caso de la velocidad, se calculs considerando el uso en modao
de configuracion SPORT o de maxima velecidad seglin lo permite EL PRODUCTO. La velocidad se
vera reducida en caso se supere estas condiciones.

« En bicicletas, la autonomia (rendimiento) de bateria se vera reducida cuando se ufilice
frecuentemente el acelerador de mano sin pedalen asistido.

- Fl tiempo estimado de revision y/o reparacion de nuestro Servicio Técnico Autorizado por
COOLBOX/URBAN RIDER &5 de aproximadamente 17 dias habiles para Lima y Callao, y hasta 30 dias
habiles para provincia. La marca Ninebot cuenta con un tiempo estimado de revisidn y/o
reparacion de 32 dias habiles para Lima y provincia,

- El tiempo de reparacion puede ser ampliado hasta por 90 dias adicionales habiles, en caso se
requiera de partes o piezas que no se tengan en stock Informando de ello 2l cliente.

{COMO PROCEDER PARA APLICAR LA GARANTIA DEL VMP?

lsted debera contactar a nuestro Servicio Técnico autorizado (SOPORTEX u otro autorizado por RASH
PERLI SAC) para coordinar el recojo del scoater o bicicleta eléctrica, para el diagndstico respectivo en
<il taller (Ver canales de atencion mencionados al inicio del presente documenta),

Debera presentar al Servicio Técnico Autorizado su comprobante de compra y el VMP completo, con sus
acresorios originales; se verificara |3 coincidencia de los numeros de series registrados {chasis y motor),

El encargado del Servicio Tecnico revisara el VMP y emitira una Orden de Servicio en donde dejara
constancia escrita del estado de recepcion del mismo, precisando los defectos visibles encontrados
y kilometraje, segun corresponda. Asimismo, se emitird una constancia del estado del producto al
MOMERLo 08 |13 Bntrega. En ambos casos, Se Bntregard una copla al cliente.

COOLBOX/URBAN RIDER, 50l0 dard cobertura de €arantia a los PRODUCTOS (VMP, biticletas y scopters
plectricos) comercializados por 2 empresa En ningun caso se hara caro de garantias de otros
PRODUCTOS de las mismas marcas comercializadas por COOLBOX/URBAN RIDER \ compradas en
distribuidores no autorizados y/o tiendas independientes.



SOLICITUD DE PARTES Y PIEZAS EN GARANTIA

En Cas0 de requerirse un repuesto o componente cublerto por la garantia y no se contase con stack, se
solicitara su importacidn, informandose al usuario del tiempo aproximado y referencial para 13

recepcion de estos (de 30 a 90 dias habiles, dependiendo de 1a complejidad de la importacion)
EQUIPOS FITNESS

Para el caso de EQUIPOS FITNESS, en Lima y Callao el servicio de armado sera realizado directamente
por el Servicio tecnico de |as marcas, podra solicitar el servicio llamando al numero de nuestro Call
Center 01-123212 (De lunes a sabado de 9am a &pm - No hay atencion domingos ni feriados).

Para mantenimiento o reparaciones, deberd contactar directamente a los

centros tecnicos autorizados de 1as marcas. La atencidn y garantia en estos centros tecnicos
autorizados se regira segun los lineamientos de cada marca, La instalacion ¥ mantenimiento de
estos productos tienen un costo adicional dependiendo del modelo adquirido ¥ deben hacerse con
el técnico especializado de |a marca; caso contrario se perderd |a garantia. En el caso de Provincias,
todos los servicios [mantenimiento y/o reparaciones) de equipos fitness se realizaran a través del
Servicio Tecnico Autorizado de COOLBOX/URBAN RIDER, para |0 cual debera contactarse con el area
de Post Venta de Coolbox y Urban Rider al Teléfono; 01 M2-3212 (Lunes 3 Sabado de 9am a 6pm),
WhatsApp: (+51) 966 032 014 (Lun a Dom de Bam a 10pm), Chat online www.coolbox.pe (De lunes a
domingo de 8am a 10pm), Carreo electronico: servicioalcliente@rashperu.com

BICICLETAS MECANICAS

Para el caso de bicicletas marca MONARIC, en Lima, Callan y Provincias, todos los servicios (armado,
mantenimientn o reparaciones) seran realizados directamente por el Servicio técnico de |3 marea,
llamando a 01-6136969 (Lunes a Viernes de 08:00 am a 05:00 pmy Sabado de 08:00 am a12:00 pm-
no hay atencion domingos ni feriados). La atencidn y garantia en 8stas centros técnicos auterizados
SE regira segun los lineamientos de |3 marca MONARK. Estos servicios tienen un costo adicional
dependiendo del producto adauirido v 13 zona del servicio; deben realizarse con el técnico
especializado de |a marca; caso contrario se perderd la garantia.

Para el resto de marncas, en Lima y Callao, todos los servicios (armado, mantenimiento o reparaciones) se
realizaran a traveés del Servicio Tecnico Autorizado de CODLBOX/URBAN RIDER, ingresando a
https://soportex.pe/urban_rider , llamando a los teléfanos +51960 590 B4E, +51 943 530 026 (De lunes 3
viernes de 9am a 5pm - Sabados de 9am a 12pm - No hay atencion domingos ni feriados), o a traves del
Email serviclos@soportexpe En el caso de provincias, todos los senvicios (mantenimiento y/o
reparaciones) se realizaran a traves del Servicio Tecnico Autorizado de CODLBOX /URBAN RIDER para 1o cual
debera contactarse con el 2rea de Post Venta de Coolbox y Urban Rider al Teléfono: 01 T12-3212 (Lunes 3
Sabado de 9am a 6om), WhatsApp: (+51) 966 032 0 (Lun a Dom de Bam a 10pm), Chat anline www.coolbox.pe
(De lunes 3 domingn de 8am 2 10pm), Comreo plectronico: sevicioalcliente@rashperu.com,

SIS encuentra en Lima y realiza [a compra en Tiendas EM.EDI,\" URBAN RIDER podra solicitar el armadao
en el momento de |3 compra. Estos servicios tienen un costo adicional los cuzales podra consultar antes de
contratar el servico.

TERMINOS DE LA GARANTIA

- Esta garantia no se aplica a productos que sean alquilados o se les dé un uso comerncial: solo aplica
para uso personal del producto dentro de condiciones normales.nomales.



+ Esta garantia se limita expresamente a la sustitucion de las piezas defectuosas con otras de igual
0 mavor valor, a la sola discrecian de COOLBOX /URBAN RIDER.

- Esta garantia no incluye dafios o defectos ut,amianal:lus dE NO Seguir 3s instrucciones establecidas
en el MANUAL DEL RIDER. Manual de Usuario (del producto a qmrlﬂn], actos de fuerza mayar,
actidente, mal uso, negligencia, abuso, uso comercial, alteraciones, modificaciones, montaje
mmr[m:m, error del operadar, dafos por agua, piruetas 0 mantenimiento inadecuado realizado
POr el usuarna.

~Ta_m{5m|:n incluye dafios provocados por golpes, exposicion a la Intemperie, caidas, roturas,

rajaduras, ralladuras extremas, quifies, deformaciones, quemaduras, humedad, danos intemnos

ingreso de agua (sulfatacion), cargadores no cur,r‘:ipgnhles. modificaciones/alteraciones al
producto y en general cualguier uso fuera de lo especificado en |os manuales.

- Para bicicletas mecanicas marca MOMARK verifique su cobertura de garantia aqui
https://bitly/URCoberturaMarcas.

EXCLUSIONES:

+ Las pilas, baterias alcalinas y reca EEINES de accesarios, focos, fusibles, consumibles, accesarios
incluidos en el empaque del producto no se consideran dentro de 1a €arantia.

+ Cambios 0 modificaciones fisicas en el producto original o del sistema operativo como firmware,
ROM de fabrica, actualizacion del sistema operativo parcial o incompleta, aplicaciones maviles no
compatibles y/o desactualizadas, no se incluyen dentro de 13 garantia ofrecida

g Lﬂﬁ_equiuus. y dccesorios blogueados por contrasefias con clave de texto 0 numerica, llaves, huella
digital, biometrica, patrones, cuentas de correo olvidada o pérdida por el dueno del producto, no
e<tan dentro de 13 garantia,

+ Los equipos que no cumplan con su cronog@rama de mantenimiento quedaran fuera de Garantia.

- Enlos pquipos armados por el cliente, si el producto resultase dafiado como consecuencia de una
impericia bajo responsabilidad del cliente, EL PRODUCTOD quedara excluido de €arantia

ANULACION DE LA GARANTIA

La garantia queda anulada en los siguientes casos:

- EL PRODULCTO haya sido danado, debido a haber sido utilizado en competiciones, saltos,
piruetas, descensas, pruebas o como consecuencia de haberlo expuesto o haberlo conducida
en condiciones o en climas extremaos.

» EL PRODUCTO haya sido Implicado en un accidente, ocaslonado por el usuario del PRODUCTO.

« EL PRODUCTO sea utilizado de forma inapropiada o de cualquier otra forma que no sea 12 habitual
teniendo en cuenta que las bicicletas y scooters eléctricos de COOLBOX/URBAN RIDER son para
uso urbano (maovilidad y paseo), no para deportes o similares,

« EL PRODUCTD ha sido reparado o su mantenimiento ha sido realizado por terceros no auvtorizados
o en un taller gue no sean autorizados por CODLBOX /URBAN RIDER



» ELPRODUCTO N3 Sido moncacdo con pIezas no originales, o utilizando componentes no autorizados
por COOLEOX, URBAN RIDER

- L2 bateria del producto se hava puesto en cortocircuito o la carcasa o celdas de [ Dateria esten
F01as 0 muestren signos de una manipulacion imprudente, o la bateria 5e haya utilizado en un
eOuipo distinta para el cual esta prevista, o no se hayan realizado (35 cargas de electricdad
descritas en los manuales,

« Mo presentacion del comprobante de compra (boleta o factura) del producto, para el caso de YMP
el numero de serie [chasis & motor) anotado en |3 mismd debera comcidir con el fisico,

‘ Hahﬂer r__r[rla niputadn el chasis/maotor de |a bicicleta,/scooter sienda ilegible el numero de sene del
producto,

+ L3 garantia no es aﬁglicable an ningun cas0 3 arafiazos, ralladuras o raturas o defectos derivados de
una utilizacion negligente del praducto.

- N0 5e garantizard agquellas piezas del producto que presenten desperfectos esteticos como
problemas de pintura v/o similares, que el cliente acepte al adguirir un PRODUCTO en oferta (o en
remate) o de exhibician,

- Sitwaciones varias Exposicion a humedad, exposicion a ambientes salings sin las debidas
precauciones, aplicacion de lubncantes no aproplados.

RESPONSABILIDAD

COOLBOX /URBAN RIDER no asume responsabilidad alguna por danos del producto mativadas por
LN ajuste incorrecto de |35 piezas, 8l uso 0 el mantenimiento inapropiado del producta {incluida una
sustitucion tardia de |as piezas sujetas a desgaste). La empresa no asume responsanilidad por
ningun dafo directo, indirectc 0 consecuente, Incluyendo sin limitacion, danhos por lesiones
personales, dafos materiales o perdidas econmomicas, va sea Dasado en contrato, garantia,
negligencia, o responsabilidad en relacion con sus productes; salvo que de I3 pericia o analisis
tecnicoque se realice al producto, se determine que corresponde a un defecto de funcionamiento
atribuible a la empresa.

En el aso que CODLBOX/URBAN RIDER acepte una reclamacion de garantia, esto no implica

necesariamente la aceptacidn de responsabilidad por los posibles dafios incurridos, pudiendo
corresponder a fines estrictamente comerciales o de atencidn al chiente.

RECOMENDACIONES

Antes de salir a disfrutar de su bicicleta eléctrica o scooter es muy importante tener siempre
presente Io siguiente:

SUS DERECHOS

- Comn ciclista y/o conductor de scooter usted tiene derecho 3l uso de espacios publicos, de
acuerdn con 135 restricciones hechas por (a ley.

« Tiene derecho al uso preferencial de 13S vias dispupstas especialmente para cicistas (ciclovias).




- Tiene derecho a compartir con los demas vehiculos el carril de 13 derecha en 1as vias,

SUS OBLIGACIONES

Tiene el deper ge,

- Respetar |as sefiales de transito y las orientaciones de las autoridades de transito municipal

- Respetar |a normativa gue emitan [as autoridades competentes, sobre velocidad maxima
permitida, vias de Circulacion y otros aspectos legales obligatorips.

» Usar casco, vestuario adecuado v todos los aditamentos de seguridad, tanto piloto como
acompanante, de ser el caso.

- Respetar |os espacios restringidos solo para peatones.

Vi



REVISION TECNICA

Revi slones lar anc

MODELD: N" DE CHASIS:

N" DE BOLETA: N" DE MOTOR:

SELLO: l:IhgiE.ﬂ.H'I'rtaE'ﬂI-IIEI'ITIZI - PROGRAMADO N™ / 1ER MES: DBSERVALCIONES:
cha:

Kliometrzje
Ciclo de caraa N™:

SELLO: PNﬂIHIEﬂTD - PROGRAMADO N"2 / 3 MESES: OBSERVALIOMES:
2L

Kilometraje
Clclo de carga N

SELLD: FMﬂEHIHIEﬂTD - PROGRAMADO N*3 / 6 MESES: OBSERVALIOMES:
B a:

Eilnmetra)e

Ciche de carga ™

SELLD: Fﬂﬂ ENIMIENTO - PROGRAMADO K°4 / 9 MESES: DBSERVALIDMNES:
2lna;

Kilometraje

Ciclo de carga N°™

SELLO: rrIg'IJ.'I.I'rc!.!'EMIII-IIEI'HIZI - PROGRAMADO NS / 12 MESES: ODBSERVALIOMES:
20ng:

Kilnmetrae

Ciclo ce c2arda N™:




MODELD:

N" DE BOLETA:

REVISION TECNICA

Revisiones 2do

IO

N® DE CHASIS:

SELLD:

N" DE MOTOR;

REVISION - ADICIDNAL N%1:
Fecha:

Kilometraje
Ciclo de carga N

OBSERVALIDNES:

SELLD:

REVISION - ADICIONAL N°2:
Fecha:

Kllometraje
Ciclo de carga N°:

OBSERVACIONES:

REVISION - ADICIONAL H73:
Fecha:

Kilometraje
Ciclo de carga N™:

OBSERVACIONES:

SELLOD:

REVISION - ADICIDNAL H°4:
Fecha:

Kilometraje

Ciclo de carga W™

OBSERVACIONES:

n
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URBAN RIDER

EEpaciallEta s en MoV idad pEreonsl

Servicio al cliente Coolbox / Urban Rider
Lunes a Sdbado de Sam a 6pm
Telefono: 712-3216

WhatsApp: (+51) 966 032 014
fhunes a dormingo de 8 am a 10 piml

Correo: servicicalcliente@rashperu.com

urban rider




